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Création d’un compte PORTAIL PARENTS 

 

Chers parents,  

 

Le Portail Parents (site web) permet de trouver toute l’information nécessaire pour faire le suivi de la réussite 

de vos enfants. Tout est regroupé à un seul endroit, peu importe qu’ils soient au primaire ou au secondaire! 

 

Cette procédure s’applique aux enfants qui fréquentent déjà l’école.  

La première inscription doit avoir été complétée avant d’effectuer cette procédure.  

 

 

Avant de commencer 

 

Assurez-vous d’avoir en main les renseignements suivants :  

 Nom du centre de services scolaire (Centre de services scolaire René-Lévesque); 

 Nom, prénom et date de naissance de votre enfant; 

 Votre adresse courriel qui figure au dossier de l’enfant à l’école. Au besoin, communiquez avec 

l’école. Vous devez utiliser uniquement cette adresse pour créer votre compte.  

 Son numéro de fiche OU son code permanent : 

o Consultez un ancien bulletin ou communiquez avec l’école. 

 Si vous avez plus d’un enfant à inscrire, vous devez répéter l’opération pour chacun des enfants. 

 

Dans ce document :  

• Accéder au Portail Parents 

o Présentation des 2 options de connexion 

 

• Option 1 – Connexion avec une adresse courriel (recommandé) 

• Option 2 – Connexion avec un média social 

• Première connexion au Portail Parents (associer les enfants au compte) 

 

Pour obtenir du soutien  

Pour obtenir de l’aide au sujet de cette procédure, communiquez avec votre école.  

• Pour le primaire : communiquez avec la secrétaire de votre école. 

• Pour le secondaire : communiquez avec la technicienne en organisation scolaire de votre 

école. 
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Accéder au Portail Parents 

1. Accédez à : https://portailparents.ca 

2. Cliquez sur l’icône :  

 

 

3. Vous accéderez à la fenêtre ci-dessous.  

 

Vous devez choisir l’une ou l’autre des options suivantes pour 

vous connecter. Au besoin, écoutez la vidéo qui offre du soutien. 

Option 1 (recommandé) 

Vous pouvez vous inscrire avec un courriel. Cliquez sur S’inscrire 

maintenant. Ceci implique que vous devrez saisir votre courriel 

qui figure au dossier de l’enfant à l’école et votre mot de passe 

chaque fois pour accéder au Portail Parents.  

 

OU 

 

Option 2 

Vous pouvez également choisir de vous connecter à l’aide de 

l’un ou l’autre des médias sociaux. Toutefois, si vous choisissez 

ce mode de connexion, vous devrez chaque fois vous connecter 

d’abord à ce média pour pouvoir vous connecter au portail 

ensuite. 

Le courriel associé à ce média doit être le même que celui 

 qui figure au dossier de l’enfant à l’école. 

Attention : le visuel présenté dans cette procédure pourrait différer 

https://portailparents.ca/
https://www.youtube.com/watch?v=hd9bAUKoLRo
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Option 1 – Connexion avec une adresse courriel 

1. Inscrivez votre adresse courriel qui figure au dossier de l’enfant à l’école et cliquez sur Envoyer 

le code de vérification. 

 

2. Récupérez le code de vérification dans votre boîte courriel et inscrivez-le ici. 
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3. Créez votre mot de passe et confirmez-le.  

 

 

La création de votre compte est terminée. Vous pouvez maintenant associer vos enfants à votre 

compte en accédant au Portail Parents. 

 

Passez à la section Première connexion au Portail Parents (page 7). 
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Option 2 – Connexion avec un média social 

 

Le courriel associé à ce média doit être le même que celui qui figure dans le dossier de l’élève à l’école.  

1. Authentifiez-vous au média social désiré, par exemple Facebook. 

2. Confirmez par la suite que vous désirez lier le compte Facebook à Mozaïk Portail.  

 

 

3. Confirmez votre adresse courriel. 
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4. À cette étape, il est possible qu’on vous demande un code de vérification. 

a. Récupérez le code via votre boîte courriel et saisissez-le à l’endroit approprié. 

b. Vérifiez le code. 

c. Enregistrez l’information. 

 

 

La création de votre compte est terminée. Vous pouvez maintenant associer vos enfants à votre 

compte en accédant au Portail Parents. 

 

Première connexion au Portail Parents 

Lors de votre première connexion au Portail Parents, vous devez associer votre enfant à votre 

compte. 

 

1. Choisissez la 1re option et cliquez sur Suivant. 
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2. Complétez les renseignements suivants. 

 
 

 
 

 

 

Merci de votre précieuse collaboration! 

Choisissez CSS René-Lévesque 

 

Si vous avez un 

autre enfant, 

répétez l’opération. 

Pour connaître le numéro de fiche de votre enfant ou son code 

permanent, vérifiez un ancien bulletin ou communiquez avec l’école. 

Indiquez Non dans les 2 cas 

 

Inscrire votre courriel 
Vous devez inscrire le même courriel qui figure au dossier de l’élève à 

l’école. 

Inscrivez : 

- le nom de famille 

- le prénom de l’enfant 

- la date de naissance 


